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情感化的交互 

相识 

 

相知 

 

相熟 

 

相恋 



相识 

什么是交互？ 

参与活动的对象，可以相互交流，双方面互动 

 

什么是交互设计师？ 

秉承以用户为中心的设计理念，应用“以目标为导向的设计”方

法，进行互联网产品的设计。 



以目标为导向的设计？ 

 理解用户的期望、需要、动机和使用情境，并更

好的理解用户的目标，以及这些目标如何有助于

设计适当的交互行为。 

 

 识别用户目标，关注用户目标而不是关注用户要

完成的任务。 



交互设计师应该具备哪些能力？ 

 了解用户体验设计和可用性等原则。 

 信息挖掘、用户调研、分析数据。 

产品视觉感 

 沟通能力。 



沟通是为了推销自己的方案！ 

 通过案例研究、积累经验来提升自己的专业度。 

 

 依托数据说话。（用户反馈、统计数据、业内数据） 

 

 AB测试，验证方案及用户的选择。 



相知 

交互设计是视觉设计的进化吗？ 

 

视觉设计是美工吗？ 

 

设计有界限吗？ 



交互需求来自哪里？ 

 来自产品经理，由产品经理提供原始的需求。 

 

 至于这些需求如何表达，还要经过深思熟虑，转

化成对用户有效的方式。 



交互有标准吗？ 

 交互有着初始的系统特性标准 

 

 但是交互应该参考用户调研及测试结论。 

 

 交互需要考虑实用价值（充分考虑用户的使用情境及下意识行为） 

 

 信息层面的交互应该要简单、自然、易懂。 



移动产品的交互标准？ 

 了解平台系统的特性，遵循平台系统的设计规范 

 

 了解用户的使用情境。（碎片化的时间，随时会被打断） 

 

 遵循产品需求，合理的体验及交互反馈。 



相熟 

喜欢用主观思维去思考问题的人 

 
如果不改变，不适合做用户研究类工作。 

其中包括：交互设计师 



客观的思考用户 

 大部分用户是不会像我们一样对产品深思熟虑和

了解透彻之后再使用的。 

 

 千万不要认为，自己能够理解的东西，用户也能

理解。 



客观的思考标准 

 合理的制定和使用标准，可以大幅度提高效率，也有

利于产品的一致性，提升用户体验。 

 

 但标准不是万能的，不能随便套用。 

 

 根据具体的需求和目标用户的情境决定是否套用标准，

或者修改标准。 



设计控件库的使用 

 控件库是为了让我们研究控件标准。 

控件库还可以帮助我们快速组装原型。 

 快速组装原型是为了让我们有更多时间去思考为

什么这个控件放在这里，而不是放在那里？ 



客观的思考喜好 

产品是为谁设计？ 

 

用户的目标，还是我们的喜好？ 



客观的思考主观 

 设计工作开始之前，需要先想清楚：用户是谁，他们有什

么特点，我们可以为他们解决什么问题。 

 从用户的角度去思考问题，不要过分依赖自己的“知识”

和“经验”。 

 提供真正能够解决用户问题的设计方案，而不是自己喜欢

的设计方案。 



产品经理和交互设计师的区别？ 

 产品经理等于半个交互设计师 

 交互设计师不等同于产品经理 

 交互设计师更了解用户行为习惯，了解用户体验。 

 产品经理更懂用户需求，并且对产品感觉、把握

项目进度等等综合能力强于交互设计师。 



相恋 

    经过相识、相知、相熟之后，你还愿意继续

做交互设计师吗？ 

 

    无论方案被否定或是肯定，重做或是改进，

扔掉或是撕掉，你都愿意做交互设计师，永远不

离不弃直到天长地久吗？ 



相恋 

如果你的回答是：我愿意！ 



恭喜你！ 

   很多职位非常消耗人的意志，交互设

计师就是其中一种，因此兴趣和激情很

重要，这也是你持之以恒的动力。 
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